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DIGITAL WARE S.A.S., identificada con NIT.830.042.244-1, ubicada en la ciudad de Bogotá/ 
Colombia, en calidad de Responsable en el Tratamiento de Datos Personales, informa a sus 
titulares que los datos personales que recolecta, almacena, usa, circula o suprime en 
desarrollo de sus actividades serán tratados de conformidad con la Ley 1581 de 2012, el 
Decreto 1074 del 2025 y demás normas que los modifique o complementen,  

DIGITAL WARE S.A.S., respeta la privacidad de cada uno de los datos de los Titulares, y en 
general, de toda persona natural titular de datos personales que faciliten o proporción en su 
información. 

En ese sentido, DIGITAL WARE S.A.S., recibe la información y la almacena de forma segura 
y apropiada. No obstante, los Titulares pueden consultar la exactitud de esta información y 
tomar las medidas para su actualización y/o solicitar su eliminación. La información se 
recolecta, procesa y usa de conformidad con las normas legales vigentes. 

Así las cosas, DIGITAL WARE S.A.S., recopila y almacena la información personal 
relacionada con los Titulares con fines de consulta, procesamiento y uso, única y 
exclusivamente si los Titulares deciden voluntariamente suministrar la información y dan su 
autorización al respecto. Toda la información suministrada por los Titulares de forma 
voluntaria forma parte de una “base de datos” que se rige por la Ley 1581 de 2012 y el 
Decreto 1074 del 2025 y demás normas que las modifiquen, adicionen o complementen. 

1. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO 

1. Los datos se recolectan para el desarrollo y la ejecución del objeto social y el giro 
ordinario de los negocios de la compañía y el cumplimiento de las disposiciones legales, 
los compromisos contractuales o de negocios: Desarrollar y ejecutar su objeto social, 
incluyendo la comercialización, desarrollo, implementación, soporte y/o prestación de 
servicios asociados a sus soluciones de software. 
 
2. Gestionar las relaciones contractuales, comerciales, laborales y de negocios con 
clientes, usuarios, proveedores, aliados, trabajadores, candidatos y demás partes 
interesadas. 
 
3. Cumplir con obligaciones legales, contables, tributarias, laborales y de seguridad 
social, así como con requerimientos de autoridades competentes. 

 
4. Gestionar procesos de atención al cliente, soporte, capacitación, mejora del servicio y 
comunicación corporativa, a través de los canales físicos y digitales definidos por 
DIGITAL WARE S.A.S. 

 
5. Administrar mecanismos de seguridad física y lógica, control de acceso a 
instalaciones, plataformas, redes y recursos tecnológicos. 
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6. Desarrollar actividades de comunicación, mercadeo y relacionamiento, incluyendo el 
envío de información relacionada con productos, servicios, eventos, novedades y 
contenidos de interés, cuando el titular haya otorgado su autorización para ello. 

 
Cuando se recolecten y traten datos sensibles (como datos biométricos, información de 
salud u otros definidos por la ley) o datos de niños, niñas y adolescentes, DIGITAL WARE 
S.A.S. aplicará las medidas de protección reforzada pertinentes y advierte que el suministro 
de este tipo de datos es facultativo. 
 

2. DERECHOS DE LOS TITULARES 

Como titular de la información, usted tiene derecho a: 

• Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales. 

• Solicitar prueba de la autorización otorgada para el tratamiento, cuando este sea 
requerido. 

• Ser informado sobre el uso que se ha dado a sus datos personales. 

• Presentar solicitudes para la supresión de sus datos o la revocatoria de la autorización, 
en los casos en que sea procedente. 

• Presentar consultas y reclamos ante DIGITAL WARE S.A.S., y ante la 
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) cuando considere que sus derechos 
han sido vulnerados. 

El ejercicio de estos derechos se realizará conforme a los procedimientos establecidos en la 
Política de Tratamiento de Datos Personales de DIGITAL WARE S.A.S. 

3. CANALES DE ATENCIÓN PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS 

Para presentar consultas, peticiones, quejas o reclamos relacionados con el tratamiento de 
sus datos personales, usted puede comunicarse a través de los siguientes canales: 

• Correo electrónico: protecciondatospersonales@digitalware.com.co  

• Dirección: Calle 72 No. 12-65 Piso 4 – Bogotá D.C., Colombia 

• Página web: https://digitalware.com.co  

 

4. CONSULTA DE LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

La Política de Tratamiento de Datos Personales de DIGITAL WARE S.A.S. (P-DS-004), que 
contiene el detalle de las finalidades específicas por tipo de titular, los procedimientos para el 
ejercicio de derechos, las reglas sobre datos sensibles, datos de menores, transferencias y 
transmisiones de datos personales, así como las medidas de seguridad implementadas, 
puede ser consultada en los siguientes enlaces:  

mailto:protecciondatospersonales@digitalware.com.co
https://digitalware.com.co/
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• Para trabajadores en la intranet: https://www.mydigitalware.co/wp-content/uploads/2025/12/P-DS-

004_POLITICA_DE_TRATAMIENTO_DE_DATOS_PERSONALES.pdf  

• Para terceros en la pagina web: https://www.digitalware.com.co/wp-content/uploads/2025/12/P-

DS-004_POLITICA_DE_TRATAMIENTO_DE_DATOS_PERSONALES.pdf 

El suministro de datos personales por parte de los titulares y el uso de los canales, 
plataformas, soluciones y servicios ofrecidos por DIGITAL WARE S.A.S. implica el 
conocimiento de este Aviso de Privacidad y, cuando corresponda, la autorización para el 
tratamiento de sus datos personales conforme a las finalidades aquí descritas y a la Política 
de Tratamiento de Datos Personales vigente 

5. VIGENCIA 

El presente Aviso de Privacidad rige a partir de su fecha de publicación y podrá ser actualizado 
o modificado. Cualquier cambio sustancial será informado a los titulares a través de los 
canales habituales de comunicación de DIGITAL WARE S.A.S. 

  

https://www.mydigitalware.co/wp-content/uploads/2025/12/P-DS-004_POLITICA_DE_TRATAMIENTO_DE_DATOS_PERSONALES.pdf
https://www.mydigitalware.co/wp-content/uploads/2025/12/P-DS-004_POLITICA_DE_TRATAMIENTO_DE_DATOS_PERSONALES.pdf
https://www.digitalware.com.co/wp-content/uploads/2025/12/P-DS-004_POLITICA_DE_TRATAMIENTO_DE_DATOS_PERSONALES.pdf
https://www.digitalware.com.co/wp-content/uploads/2025/12/P-DS-004_POLITICA_DE_TRATAMIENTO_DE_DATOS_PERSONALES.pdf
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6. CONTROL DE CAMBIOS 

 

Versión Fecha Descripción 

1 07/2020 Creación del documento 

2 12/2025 

Actualización general de la descripción del documento 
incluyendo: actualización de la normatividad legal 
aplicable, se incluye canales de contacto y se incluye link 
para la consulta de la Política de Tratamiento de Datos 
Personales (P-DS-004). 
El documento pasa de clasificación “Uso interno” a 
“Información pública” y se pública en la pagina web. 

   

   

 

 

 

 


