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Digital Ware S.A.S, compañía especializada en la comercialización, desarrollo, 

consultoría, soporte y mantenimiento, provee soluciones informáticas y servicios 

asociados basados en tecnología, talento humano competente y mejoramiento continuo del 

Sistema de Gestión de Calidad, asegurando así que sus procesos, productos y servicios 

estén alineados al cumplimiento de los acuerdos establecidos con los clientes, los 

requisitos legales y normativos aplicables. 

El Sistema de Gestión de Calidad, esta alineado al cumplimiento de los objetivos 
estratégicos de la organización los cuales son: 

 

PERSPECTIVA FINANCIERA 

• Cumplimiento Presupuesto EBITDA y EBITDAC 

• Gestión Efectiva del Flujo de Caja 

• Cumplimiento Presupuesto Ingresos y Crecimiento Ventas 

• Gestión Efectiva de Cartera y Recaudo 
 

CLIENTES 

• Fidelización de clientes (Cercanía y Comunicación Directa) 

• Calidad y Usabilidad de Productos y Servicios (soluciones paramétricas, cambios 
de ley e integraciones) 

• Incrementar Participación en el mercado 
 

PERSPECTIVA DE PROCESOS 

• Gestión y Optimización de Procesos Internos (Enfoque en la calidad) 

• Gestión y Optimización de Procesos con el Cliente (Enfoque en la calidad) 
 

PERSPECTIVA TALENTO HUMANO (APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO) 

• Estrategias de Motivación, Planes de Carreras, Retención, Clima, SST, cultura y 
Comunicación 

• Gestión del Capital Humano (Habilidades, Talento y Conocimiento) 

 


