wal'e’ POLITICA DE GESTION DE Clasificacion:

Informacion

CALIDAD publica

Digital Ware S.A.S, compaiiia especializada en la comercializacién, desarrollo,
consultoria, soporte y mantenimiento, provee soluciones informaticas y servicios
asociados basados en tecnologia, talento humano competente y mejoramiento continuo del
Sistema de Gestion de Calidad, asegurando asi que sus procesos, productos y servicios
estén alineados al cumplimiento de los acuerdos establecidos con los clientes, los
requisitos legales y normativos aplicables.

El Sistema de Gestion de Calidad, esta alineado al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la organizacion los cuales son:

PERSPECTIVA FINANCIERA

e Cumplimiento Presupuesto EBITDA y EBITDAC
o Gestion Efectiva del Flujo de Caja
e Cumplimiento Presupuesto Ingresos y Crecimiento Ventas
o Gestion Efectiva de Cartera y Recaudo
CLIENTES

o Fidelizacién de clientes (Cercania y Comunicacion Directa)

e Calidad y Usabilidad de Productos y Servicios (soluciones paramétricas, cambios
de ley e integraciones)

e Incrementar Participacién en el mercado

PERSPECTIVA DE PROCESOS

e Gestion y Optimizacion de Procesos Internos (Enfoque en la calidad)
e Gestion y Optimizacion de Procesos con el Cliente (Enfoque en la calidad)

PERSPECTIVA TALENTO HUMANO (APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO)

e Estrategias de Motivacién, Planes de Carreras, Retencion, Clima, SST, cultura y
Comunicacion
e Gestion del Capital Humano (Habilidades, Talento y Conocimiento)

. ” . Fecha de modificacion: Fecha de revision: o
P-OC-003 Politica de Gestion de Calidad 04/2026 04/2026 Version: 4




