Plataforma de procesos enfocada en el aseguramiento integral
- - del riesgo en salud para régimen contributivo, subsidiado y
regimenes especiales.
n a“I n cl - snn Administracién de redes integradas a integrales de salud.
Unica plataforma de aseguramiento y prestacion de servicios en

by Ophelia ©Digital Ware salud basada en gestion de procesos con tecnologia BPMS.

Funcionalidades del SAR para empresas del sector salud

= Registro y seguimiento de incidentes y no Evaluacion de riesgos en procesos
I conformidades. asistenciales y administrativos.
ol ol Integracién con plataformas como Davinci Reportes automaticos para auditorias
T "a?v ,L para andlisis de datos y gestion internas y entes de control
b — 0 documentall. '

Beneficios de implementar SAR en tu institucion

@
Cumplimiento Mayor control sobre Reduccion de errores Optimizacion de
normativo con indicadores de y mejora continua auditorias 'y
estandares nacionales riesgo y desempefio. de procesos. trazabilidad total.

e internacionales.



¢Como funciona?

PQRS

Validadores

Supervision basada en el
riesgo

Seguridad y salud en el
Trabajo

Liquidacion de capita
Autorizaciones

Cuentas médicas y
auditoria concurrente

Regimenes Especiales

Referencia y
contrarreferencia

Gestion de la poblacion
Caracterizacién de la
poblacién

Prestaciones econémicas
Contratacioén y gestion de
la red de prestadores

Redes Integradas de
Servicios de Salud

PQRS

Validadores

Cuentas médicas y
auditoria concurrente
Autorizaciones
Referencia y
contrareferencia
Supervision basada en el
riesgo

Gestion de la poblacién
Caracterizacion de la
poblacién

Prestaciones econémicas
Gestion de la red de
prestadores

Liquidacion de capita

Gestion de informacion
e interoperabilidad

@ Reportes e Indicadores @ Interoperabilidad

Régimen Contributivo

Afiliaciones
Autorizaciones
Compensacion

PQRS y tutelas
Devolucién de aportes
Prestaciones econémicas
ADRES

Cartera

Validadores

Recaudo

Referenciay
contrarreferencia

Rutas Integrales de
Atencion en Salud
Cuentas médicas y
auditoria concurrente
Contratacion y gestion de
la red de prestadores

Planes Complementarios

« Afiliaciones

»  Autorizaciones
+  Asegurabilidad
. PQRS

+  Liquidacién de contratos

. Cartera
. Recaudo

Imperium:e
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Gestion comercial
Caracterizacion de la
poblacién

Cuentas médicas y
auditoria concurrente

Contratacién y gestion de

la red de prestadores



éCudles son las ventajas de esta plataforma de aseguramiento en salud?

PQRSD

ﬂ Recaudo

]

@}}. Integracion con
07" sistema de salud

F"S) Afiliados

A=48

Auditoria

Lg:.r Integracion

SLe tecnolégica
$=

ra Facturas

Gestion de PQRSD (Peticion, queja, reclamo, sugerencia y denuncia) de una
forma agil, eficiente y controlada.

Control del Recaudo, gestién de cartera y administracién de la siniestralidad.

Automatizacion del proceso de autorizaciones de servicios en salud para
atender a la poblacién afiliada por medio de modelos de integracién con los
sistemas de informacién empleados en la prestacién de los servicios.

Autogestion del Afiliado permitiendo dar no solo cumplimiento a las
normativas definidas por las entidades de control sino empoderar a los
afiliados en lo referente a la gestién de su informacion.

Auditoria de cuentas médicas de manera automatica mediante la definicién
de reglas, permitiendo centrar esfuerzo en las cuentas de mayor facturacién o
costo.

Facil integracién con soluciones HIS. ERP y de Némina y Gestién Humana.

Posibilidad de conversion de facturas recibidas de las entidades Prestadoras
de Servicios de Salud — IPS en la estructura RIPS.

www.digitalware.com.co

Con respecto al manejo de autorizaciones, la solucién procesa un promedio de A

1500 autorizaciones automdaticas por hora, centrando

debe generar manualmente.

los recursos de nigitaIWare @ digitalware

autorizaciones en aquellos procesos o condiciones que la organizacidn determine Technology that Changes PEOPLES Lives

digital.ware




